FOREZ

Politika kvality a spoleCenské odpovédnosti

Spoletnost Forez s.r.o. se zavazuje byt spolehlivym partnerem nasich zakaznik( a poskytovat
jim vyrobky a sluzby vysoké kvality. Spoleénost uplatiiuje a udrzuje systém managementu
kvality a neustale zlepSuje jeho efektivnost v celé spoleénosti. Duslednou aplikaci zasad
managementu kvality v8emi zaméstnanci ocekava vy8si ucinnost fizeni, spokojenost
zakazniku, stabilni postaveni na trhu a zvySovani spokojenosti zaméstnancu.

Plnéni tohoto zavazku zabezpeéime tak, ze budeme:

e Trvale zlepSovat systém fizeni kvality v souladu s poZadavky norem ISO 9001 a IATF
16949. Pravidelné prezkoumavat systém fizeni kvality, pfijimat opatfeni k jeho
trvalému zlepSovani, stanovovat cile a cilové hodnoty a poskytovat zdroje pro jejich
dosazeni.

» Dusledné pinit a piekradovat specifické poZzadavky zdkaznika a neustale monitorovat
a vyhodnocovat Groven jeho spokojenosti.

» Ziskdvat nové a udrzovat stavajici zakazniky poskytovanim komplexnich sluzeb,
zajistujici piné jejich pozadavky. Rozvijet spoluprdci s dodavateli vstupnich
komponentU a sluzeb vedouci ke zvySovani kvality dodavek.

» Rozvijet kvallifikaci, znalosti a dovednosti zaméstnancu s dlirazem na vychovu novych
odbornik(. Vytvaret vhodné pracovni prostiedi s ohledem na bezpecnost prace
asocialni jistoty pro zaméstnance. Oteviené komunikovat se zaméstnanci,
projednavat jejich stiznosti, prani a postiehy, a to i ty, které jsou podany anonymné.

¢ Motivovat zaméstnance k zapojeni do procesu neustalého zlep$ovani kvality nasich
vyrobkll a sluzeb, podporovat aktivity vedouci k odpovédnému chovani zaméstnanci
k ochrané zivotniho prostfedi, bezpe€nosti prace a fadnému hospodareni se
svérenymi prostiedky v zajmu ochrany majetku zaméstnavatele.

» Zavadét nové progresivni technologie a automatizaci do vyrobniho procesu
a rozs$ifovat sortiment vyrobkl a tim zajistovat schopnost spolecnosti plnit budouci
poZadavky zakaznik(. Pfenaset do kvality vyrobk( a sluZeb diouholeté vyrobni
zkusenosti a ,know-how" spole¢nosti.

¢ Vyvarovat se stfetu osobnich zajm0 a zavazkl z postaveni v zaméstnani, piedevsim
pfi uspokojovani pozadavkl zakaznika, vybéru dodavatele &i spolupracovnika. Firma
se stavi proti v8em formam korupce véetné nasilného vynucovani, vydirani
a uplatkaistvi.
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